L’Automobile & L’Entreprise

26 juillet 2021 Mensuel

| AUTOMOBILE-ENTREPRISE.COM — DOSSIER/ FLOTTES r//////////

Flottes internationales:
tour d’horizon

Nombreuses sont les entreprises qui ouvrent de nouvelles branches commerdales et s'implantent a
I'étranger, voire fusionnent avec des groupes d'envergure multinationale. Du fait de cette mondialisation,

leurs flottes ne sont plus seulement cantonnées a un pays mais prennent parfois une dimension
internationale. Une extensicn qui nécessite une nouvelle approche de gestion prenant en compte les
spécificités locales en matiere de mobilité.

lors que
rous avions
peul-élre
lendance
a adopler
une vision
chauvine
des événe-
ments, la crise sanitaire nous a
rappele que notre douce France
et les pays du monde étaient in-
terconnectés entre eux, hienplus

inlensément qu'il n'y parais-
sail. Cecipour le pire {la diffusion
d'un virus faisanl [i des [ron-
liéres) comme pour le meilleur
{une expansion économique el
urimarché plobal compétitif). Un
principe assimilé par la majorité
des entreprises qui, ceuvrant
avec un ou plusieurs relais ré-
glonaux, possédent donc une
flotte plus seulement nationale
mais bien internationale, effec-

Luant parfois des déplacements
enlre Elals voire enlre conli-
nenls. Pour ces parcs lransna-
Llionaux, I'enjeni n'esl denc plus
Llanl le volume que le pilotage
optimisé des véhicules selon les
politiques propres a chaque lo-
calité.

DES DISPARITES SURMONTABLES...
Les gestionnaires de flottes

internationales doivent faire »
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ARNAUD LE BALCH,
responsable commercial
International d’Athlon.

CAROLINE TIEBRE,
chargée du développement
chez Fatec Group.

ANNICK RENOUX,
directrice commerciale
France de Webfleet Solutions.

» face a des problématiques <« de

base » (rationalisation des
colits, entretien, etc.) mais aussi
a d'autres soucis tres caracté-
ristiques puisqu'il faut jongler
aveclacomplexité desdifférents
marchés,lalangue quis'y appli-
que, les pratiques culturelles ou
encorelafiscalité en vigueur. Au
regard de cette diversité de sub-
tilités s'ajoutant en supplément,
les constructeurs et les loueurs
se sont organisés en déployant
des cellules dediées visant a
standardiser les processus de
gestion tout enles adaptant aux
variations d'une flotte inter-

nationale. Ainsi, «« chez Fatec
tout le monde parle anglais
pour faciliter les échanges et
piloter les parcs multipays en
apportant une homogénéité
de services, de la gestion des
commandes aux cartes carbu-
rant en passant parl'assistance
dépannage >> expose Caroline
Tiébre, chargeée du développe-
ment chez Fatec Group — dont
75 % des clients sont interna-
tionaux, avec des implanta-
tions principalement en Europe.
En parallele, ce prestataire se
présentant comme un gestion-
naire de flotte multi-loueurs

LA PLACE DE LA VOITURE DANS LE MONDE

- Plus d'un milliard de voitures circulent dans le monde

- Dont 270 millions en Chine (juin 2020)

- 'Amérique du Nord compte 821véhicules pour 1000 habitants

(source OICA)

- Ondénombre 253 millions de voitures particulieres dans

I'Union européenne

- 61millions de voitures particuliéres roulent au Japon (chiffre

CCFA)

- 43 millions de VP en Russie

- 33 millions de VP au Brésil

- 32 millions de VP en France

- 22 millions de VP en Inde

-Moscou est la ville la plus embouteillée de 2020 avec un
indice de congestion de 55 % (selon le baromeétre Traffic Index
de TomTom publié en janvier 2021). La capitale russe détrone
des villes indiennes comme Mumbai et Bangalore, tétes de liste

en 2019.

indépendant travaille avec des
partenaires locaux pour cer-
tains points critiques comme
la TVA, les taxes, les normes
d’homologation des nouveaux
véhicules ou le calcul des avan-
tages en nature. Pour <« appor-
ter de la simplicitélaouily ade
la complexité >», Fatec a donc
mis en place un ERP métier
[prologiciel de gestion intégré,
ndlr], ainsi queI'application mo-
bile Copilot, <« actuellement en
développement pour s'expor-
ter al'international, en Belgique
notamment >, assure Caroline
Tiébre.

Proposer une réflexion a
I'échelle d'un groupe c'est
donc devoir composer avec des
facteurs macro-économiques
tres différents d'un pays a
l'autre. D'ou l'importance
de faire appel a des acteurs
capables d'harmoniser les
parametres financiers du con-
trat tels que les frais mensuels
ou laremise de fin d'année, le
tout couplé a une approche lo-
cale affinée. En témoigne <« la
notion de service pneuma-
tique qui n'est pas la méme
au Brésil et en Autriche, ou
bien I'appétence pour le vélo
plus prégnante dans les pays
nordiques compte tenu du
contexte légal et des aména-
gements urbains > souligne

Julien Chabbal, directeur ven-
tes etmarketing d'Alphabet. Un
exemple concret qu'a déja pu
expérimenter le loueur présent
sur 31 marchés dont 13 en pro-
pre, et qui compte en ouvrir
d'autres aux USA, au Canada
et en Finlande. « Etant donné
que les clients internationaux
cherchent une approche ho-
listique, nous adoptons donc
des produits de facturation et
de reporting offrant une vue
globale sur la flotte au travers
de l'application utilisateur/
conducteur Alphaguide. Sans
oublier un travailmenésurl'in-
terfacage des outils d'Alphabet
avec ceux des clients>> détaille
Julien Chabbal. Il faut avouer
que, comme le dit si bien Fabien
Goussault, président de Phoe-
nix Developpement <« toute
flotte automobile, qu'elle soit
nationale ou internationale, et
dépassant une certaine taille,
nécessite la mise en place d'un
logiciel de gestion de flotte. >
A l'image de la solution My-
Athlon, ces outils de report-
ing en ligne <« permettent en
effet d'avoir accés aux don-
nées des flottes puis d'en tirer
des conclusions, des prévi-
sions budgétaires et de voir
les retombées concreétes des
décisions prises afin d'affiner
la stratégie future >, analyse
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STEPHANE BOUTONNET,

JULIEN CHABBAL,
directeur ventes et marketing
d'Alphabet.

Arnaud Le Balch, responsable
commercial International
d‘Athlon.

—
.. AVECLES BONS QUTILS

Mais alors, vaut-il micux aveir
1n seul prestataire ou un pres—
tataire spécifique par pays 7 << Un
partenaire, sl a le mérme niveat
de scrvice dans I'ensemble des
pays, est totjours plus simple
a gorer. Lidéal étant unc pla-
teforme de gestion regroupant
les données contractuelles et
operationnelles via laguelle on
peut mettre en place des flux
informatiques en vie d'alimen-
ter les outils de gestion des en-
treprises. Car la data est un allié
du fleet manager pour prendre
des décisions » répond Annick
Renoux, directrice commer-
ciale France de Webfleet Solu-
tions. « S cst aisd de trouver
un bon prestataire de gestion de
flotte au niveau national, il est
plus difficile d'en trouver un qui
soit performant dans plusicurs
pays. Néanmoins, i est recom-
mandé d'avolr un seul et meme
fowrnisseur de télématigie afin
d'avoir une visibilité sur I'en-
semble dela flotte sur les diffé-
rents pays couverts », rajoutc
Frangois Denis, directeur general
do Geotab France, Toutcfois, << 51
Ponparledeprestatairesdetype
fleeter, 1l ost préfcrable davolr

responsable du développement et du suivi
commercial international de solutions de
mobllités aupres des entreprises chez Kuantlc.

I /AT QMO BIL E-~ENT RE P RISE £ 2

un prestataire par pays. Tout
simplemoent parce quc lc ficcter
en gquestion fonctionne avecles
mdémes régles que le client qu'il
va implémenter. Il sera donc
parfaitement au fait des régles
et des contraintes lides aumode
de fonctionnement du pays »»,
rappelle deson cété Fabien Gous-
sault, Quoi quil en soit. dans les
faits, <« on observequeles grands
groupcsfavorisentunsculpres-
tataire quand cela est possible
afin d'accroitre leur pouvoir de
négociation. Et, bien évidem-
meint, la tolématiquereste 'outil

FRANCOIS DENIS,
directeur général de Geotab
France.

Des points de similitudes exis-
tent tout de méme au scin des
flottes internationales, en par-
ticulier cn mati¢re de cotits, de
sécurite ou de développement
durable, <« L¢ point commun,
quel que soit le marche visé, ce
sont los attentes des clients, a
savolr defendre leurs intéréts
aupres de lours fournisscurs,
acquerir une connaissance de
I'ecosysteme de la gestion de
flotte du pays dans lequel ils
sont implantés et henéeficier
d'unapport de conseil pour opti-
miser leur gestion de flotte »,

Les clients internationaux cherchent une

approche holistique.

dc prcdilection de la gostion
d'une flotte internationale »»
résume Stéphanc Boutennect,
responsable du développement
et du suivi cormmercial interna-
tional de solutions de mobilités
auprés des entreprises chez
Kuantic. Cependant, 1a encore, et
malgré <« lcs grandcs tendances
a l'augmentation de I'offre de
data disponible au béndfice des
gestionnaires de flotte », <« le
respect de la vie privéc reste un
freinal'équipement télématigie
des flottes >» hlocage devant le-
quel tous les pays ne sont pas
égaux admet Annick Renoux,

¢énumere Caroline Tiéhré, Des
propos soutenus par Arnaud Le
Balch. quiidentific « des chan-
gements du marché [quif sont
sensibloment les mémes mais
avecdesniveauxdavancement
différents, »» Ainsi, « ce quon
retrouve dans tous les marchés
c'cstwn besoin d'accompagne-
ment pour remettre a four la car
policy, voire la mobility policy,
pour répondre aux enjetx stra-
tégiques des entreprises et a
lattractivité de celles-ci vis-
a-vis des futures recrues. » Et
méme si <« Jes besoins des col-
laboratcurs peuvent dtre diffé-

rents selon les pays, le moyen
optimal dc gérer ceos attentes
passe par la connexion des ve-
hicudes >, assure Frangois Denis.
Car, <« & I'hetire ol fes véhicules
thermiques sont remplaccs
par des vehicules électrigues
ou hybrides rechargeables, il
est indispensable de suivre au
micux lc niveaude charge dela
batterie, pour optimiser 'usage
du véhicules» démentre-t-il.

VERDIR LAFLOTTE: A CHACUN SON
RYTHME!

1l faut aveuecr que les sou-
haits des collaborateurs <« de-
pendent aussi de la politique
de l'entreprise concernée »,
obscrve Caroline Tiéhré, Voire
des gouvernements eux-
mMEeImes car <« sur la question
de I'électrification par exemple,
si le choix mondial s'oricinte
vers I'accompagnement en
termes de transition enviren-
nementale, les obligations en
termes d'électrification sont
propres a chaque Etat », rap-
pelle Frangois Denis, Les trans-
ports serevélant responsables
d'enviren 45 % des dmissions
d'oxydes d'azote (NOx) en Eu-
rope selonl'Agence européen-
ne pour l'environnement, la
France a ainsi annornce gu'elle
interdira la vente de voitures
possédant unmoteur thermigque »
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» a partir de 2040 quand la Nor-
vege avance, elle, I'initiative a
2025. Ami-chemin, le Danemark
vise de son co6té 2030 comme
date pour l'arrét definitif de la
vente d'automobiles thermiques
sur son territoire, tout commela
Suede et le Royaume-Uni. Nos
voisins allemands, eux, envisa-
gent d'atteindre 10 millions de
voitures électriques en circula-

—

n'est pas forcément une réa-
lité pour toutes les couches de
population. >>» Néanmoins, une
prise de conscience écologique
ne suffit pas a basculer dans un
<« green-washing > internation-
alise des flottes. <« Si I'Europe
est le continent le plus élec-
trifié, le défi reste le réseau de
recharge >, fait valoir Annick
Renoux. Un postulat repris par

La data est un allié du fleet manager pour prendre

des décisions.

tion d'ici dix ans. Si on constate
donc que les ambitions varient
entre les différents marcheés
d'Europe, les contrastes sont en-
core plus accentués au niveau
mondial. La Chine, parmi les
principaux pollueurs, prévoit
seulement 60 % de voitures élec-
triques a échéance 2035. Dans
une veine similaire, les Etats-
Unis décideront de leurs propres
régles de circulation pourlesmo-
teurs thermiques avec un souci
environnemental bien moins in-
fluent que celui économique.

En somme, alors que la moitié de
tousles véhicules professionnels
et utilitaires légers européens
pourraient étre remplacés par
des vehicules électriques selon
une récente étude réalisée par
le télématicien Webfleet, la poli-
tique de verdissement des parcs
n'apaslemémepoidsd'unbouta
l'autre du globe. Ce que confirme
Caroline Tiébré, pour qui « I'offre
demobilité et la transition éner-
gétique ne sont pas aussi évo-
luées selon les marchés. Par
exemple, en Afriquedel'Ouest, le
parc automobile est vieillissant,
les véhicules sont principale-
ment a moteurs thermiques et
celaestduenpartieaufait quela
prise de conscience écologique

Maud Collée, responsable de la
communication delaflotte Coca-
Cola pour la zone Belgique-Lux-
embourg.

<« Fin 2020, nous avons lancé
notre stratégie pour le climat,
quiapour ambitiond'atteindrela
neutralité climatique d'ici 2040.
[...] Pour réaliser cette ambi-
tion, nous avons rejoint EV100,
une initiative mondiale qui ras-
semble des multinationales dé-
terminées a faire du transport
électrique la nouvelle norme >>
contextualise notre interlocu-
trice. « Or, pour nos repré-
sentants commerciaux, nous
sommes limités dans la gamme
de véhicules BEV/ PHEV avan-
cant l'autonomie et les capaci-
tés dont ils ont besoin, au bon
prix. Iy a également un manque
d'infrastructures existantes
pour la recharge a domicile et
en déplacement sur certains de
nos marchés »> déplore-t-elle.
Et araison puisque, a en croire
un rapport de mars 2021 de la
Cour des Comptes européenne,
le nombre de points derecharge
ouverts au public dans I'UE
des 27 et au Royaume-Uni est
passeé d'environ 34 000 en 2014
a 250 000 en septembre 2020.
Un chiffre nettement inférieur

NOMBRE DE POINTS DE RECHARGE OUVERTS AU PUBLIC

M Ropport>10

I Ropportentre 2 et10

Rapport < 2

62

Source : Cour des comptes européenne, sur la base des données de [EAFO (nombre de points de
recharge en septembre 2020) et d Eurostat (superficie).

UN CODE DE LA ROUTE COSMOPOLITE

Au volant, chaque pays avance des usages et des
particularités atypiques, si ce n'est folkloriques. Ainsi,
en Thailande, en plus des voitures et des deux-roues, il
faut apprendre a piloter au milieu des éléphants,
animaux sacrés qui ont toujours la priorité. Au Brésil, et
notamment a Rio de Janeiro, il faut savoir que les
automobilistes ne respectent pas les feux tricolores
quand, au Maroc, le dépassement a trois de front est,
lui, autorisé. Du coté de Singapour, on conduit a gauche
et il est obligatoire d'allumer ses feux entre 19h et 7h
tandis qu'en Chine, la vitesse minimale sur I'autoroute
est de 5 km/h. Pour cause : tous les usagers ont le droit
de laprendre, qu'il s'agisse des piétons, des
vélomoteurs, des charrettes ou des voitures. Enfin, si
vous mettez le cap sur Bali, ne vous étonnez pas du
nombre impressionnant de scooters qui se faufile sur
Ifle indonésienne, oti le klaxon est plus utilisé que le
clignotant!
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Latélémat que apparait camme un vérite bl

alestimation de 440 000 peoints
derecharge fixg par la Commis-
sion dans sen plan d'action 2017
et encore plus lein du million es-
péré en 2025, Pour autant, << unc
chose est stire: dans toutes nos
discussions ot appels d'offre, la
transition énergétique du parc
o5t sujct systématique alors
quecen‘étaitpaslecasilya3ou
4 ans, De fait, tous les pays voit
dans la méme direction a des
niveaux de vitesse différents en
fonction des incitations fiscales,
des infrastructures de recharge
et de I'offre constricteurs pro-
posée », affirme Arnaud Le
Balch.

LE COVID A INFLUE SUR LES FACONS
D'ECHANGER

Difficile d'aborder le cas des
flettesinternationales en ¢ludant
limpact que la crise sanitaire a
pu avair sur leur mode de fonc-
tionnement. A commencer par
lintégration guasi unanime
d'outils de visioconférence aid-
ant a garder le contact entre les
différentes divisions régionales,
mais aussi avec les prestataires.
Unelogistique nouvelle dont dé-
couleune organisationrepensee.
Ainsli, <« les rétmnions sont phis
récurrentes, aunoins toutes les
detlx semaines, et nots avons
gagnd cn rapiditc pour concré-

tioh de flotte intematione

tiscr la signaturc de contrats »
note Caroline Tiéhré. Une accé-
lération du développement des
relations avec les clients quere-
marque é¢galement Julicn Chab-
bal. «« Nous les avons beaucoup
appeld pour savelr comment ils
allalent, et nos prises de contact
sc sont donc faites plus courtes
mais plis fréquentes >, comn-
plete le directowr ventes et mar-
keting d'Alphabet, quin‘imagine
pas quelesrencontres physiques
vontreprendre auniveaud'avant.
<« [y awramomnsdedéplaccments
d'appoint et ceux-ci se feront
ala demandc du clicnt >», predit-
il, rejoint par Fabien Goussault.
président de Phoenix Devel-
oppement. «< Lamise enplace du
téldtravail demanicre beaucoup
plus massive va nécessaire-
mcit avolr animpact sur lamo-
bilité des conducteurs dans les
anmdées a venir, Et qui dit moins
de déplacements dit doncmoins
de kilométres»», indique-t-il.

LALEGISLATION : UN POINT

DE CRISPATION ?

Avec cette ¢tendue du télétra-
vail, qui peut également se faire
depuis l'etranger, les regles
juridiques risquent toutefois
d'aveir du mal & suivre, elles qui
se trouvent déja inadaptées a
certains cas bien particuliers,

noetamment concernant la mo-
bilité. A croire que les textes de
lois ont, pour la plupart. ¢té ré-
digés & une époque oll les gens
e voyageaient pas profession-
nellement! Et cen’est pas Fabien
Geoussault qui dira le contraire
<< La fiscalité francaise est par-
ticulicrement complexc, Elle
est en general beaucoup plus
simplc dans les autres pays.
Donc, sil'on sait gérer Ia fisca-
lite francaise, on ost cn meswre
de gérer assez facilement celle
des autrespays»». plaisante-t-il
avec un fond de vérite. Ajoutant
qu'<< il existe par exciaple des
différences en ce qui concerne
les cartesgriscsdontleschamps
indispensables a la gestion dela
flottcautomobilenc sontpasles
mérmes en fonction des pays. »»
Alinverse, « en France, la ges-
tion des amendes est connec-
téc a I'ANTAI organisme qui
n'existe pas dans tous les pays.
Dans cc cas-la. ccla sc fait de
maniére non automatisée »», re-
connait Caroline Tichre, Par con-
sequent. <« la gestion dune flotte
dc véhicules d'entreprisc a de
réelles dimensions humaines
[ct]requicrt unc forte cxpertisc,
une organisation spécifique, des
partenaires solides et des outils
dédids en déldguant a chacun
des pays certaines spécificités

comme la gestion fiscale. Ainsi,
Ies remises constructewrs ou le
choix du lotteur se négocient a
I'échelle curopecnne, comune
la fourniture de bornes de re-
chargesoudesolutions téléma-
tigues. Enrevanche, le choix du
réseaudentretien delasolution
de covolturage ou dulogiciel de
gestion de parc se négocie en
fonction de la couverture géo-
sraphique »», détaille Stéphane
Boutonnet. <« Avec des fiscalités
diverses, des besoins clicints ox-
primeés différemment ot encore
un niveau de maturité dispa-
rate sur les infrastructures de
recharge, unc car policy inter-
nationale doit étre définie tout
en laissant une flexibilité dans
I'adaptation en fonction des
spécificités locales »», synthé-
tise Arnand Le Balch. Pointant
¢galement du doigt l'importance
de la gouvernance etablie pour
aligner les pays : « La gestion de
1a flotte auniveau international
induit unce multiplicit¢ dinter-
locuteurs. Ainsi, il est essentiel
d'avoir Ics bons sponsors au
niveau international, qui ont le
poids pour garantir 'implémen-
tation dela stratégie. En amont,
il convient de bien cerner les
attentes locales afin gue celles-
ci soient prises en compte dans
I'élaboration de la stratégie
commune. > Expatrier sa flotte
n'est donc pas un choix anec-
dotigue mais qui induit de rai-
sonner al'échelle internationale,
d'aveir les reins financierement
solides et la téte froide face aune
kyrielle de fournisseurs dont
trés peu ont la capacité d'opérer
hors de leurs frentiéres, Cette
realitd patchwork rend, certes, la
gestion d'une flotte internatio-
nale complexe mais impossible
'est pas frangais... ni allemand,
américain ouchinoeis d'ailleurs!s

Clotilde Gaillard
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