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Le premier avantage de ka data pour le diient est davoir un état des lieux actualisé de sa flotte. Cela permet ensuite un pilotage juste du parc en termes dusage.

Les flottes et ladata: des

donnees sous-exploitees ?

Dans un monde ot le digital est roi, la donnée fait figure de reine. Le monde des flottes automobiles ne
fait pas exception puisque chaque véhicule peut désormais devenir une source d'informations aidant
adécrypter les usages de mobilité et a les améliorer. Utile mais sensible, la data doit cependant encore
convaincre pour étre pleinement profitable a tous.

Iy a encore
5 ou 6 ans,
laremontée

de données
se faisait
exclusive-
ment par

linstallation
de boitiers embarqués dans les

véhicules et les informations
percues (identification, démar-
rage, accélérométre, données
GPS, le tout horodaté) étaient
réduites. Bref, c'était sommaire
maisal'époqueotileresponsable
de parc avait pour métier la ges-
tion de I'activité des itinérants
et non la gestion du véhicule

en lui-méme, cela suffisait »> se
souvient Olivier Picard, directeur
geéneérald'Océan, spécialiste dela
gestion de flotte et filiale 2100 %
d'Orange depuis 2019. << Puis est
arrivé le CANBUS et aujourd‘hui
tous les véhicules possédent un
protocole informatique embar-
qué que I'on écoute pour récu- »
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GILLES CYMBALISTA,
directeur Conseil Data
Science & IA chez Umanis.

OLIVIER DUTRECH,

» pérer une masse de données

beaucoup plusimportante.Elles
sont d'ailleurs tellement affi-
nées qu'on pourrait savoir siun
clignotant ne fonctionne pas,
comme si le conducteur passait
un contréle technique quoti-
dien !>, ajoute Olivier Picard.
Pour la maintenance prédictive,

dont l'analyse temporelle per-
met de « qualifier le résultat
d'une décision prise par le client
[...] mais aussi de comparer les
cas clients entre eux afin de
choisir la meilleure solution >,
explicite Franck Gavand. « La
data peut aussi étre utilisée
dans le domaine de la gestion

directeur Innovation

du groupe Fraikin. <
OLIVIER PICARD,
directeur général
d'Océan.

prédictif a celles portant sur la
consommation énergétique ou
la géolocalisation. « Avec de
Ila data enrichie par des algo-
rithmes, la productivité du véehi-
cule peut s'en trouver amélio-
rée par un gain de productivité
Jjusqu'a30%lors d'une tournée»>,
note aussi le directeur Innova-

la collecte de données s'avere de qualité avec des indicateurs tion du groupe Fraikin.

donc un outil essentiel. Maispas  opérationnels de performances

seulement. <« Nous souhaitons permettant d'optimiserl'expé- COMPRENDRE SA FLOTTE POUR MIEUX
développer de nouveaux ser- rience utilisateur, de la monito- LA GERER

vices répondant a de nouveaux
besoins et la gestion de la data
s'yinscrit pleinement>> concede
Olivier Dutrech, directeur Inno-
vation du groupe Fraikin, dont
I'activité de loueur de véhicule
industriel s'est diversifiée avec
l'accélération de la digitalisation.
Néanmoins, <« un chiffre brut ne
veut pas dire grand-chose. Il est

rer et delafactualiser en termes
d'exploitation »», compléte Oli-
vier Dutrech. Une multiplicité de
champs d'application induite par
ladiversité des datasremontées,
de celles attenant a l'entretien

Parlesbiais deperfectionnement
qu'elleavance, <« la data se place
au ceeur de la gestion de parc
automobile >> formule Bertrand
Lamarche, directeur Conseil au
sein de Traxall France. Ainsi,
<« l'enjeu majeur réside dans la
capacité a corréler la data avec
les besoins client tandis que
I'offre logicielle permet d'étu-

ENRESUME, LA DATAAIDE A :

® Geéolocaliser les véhicules en parc en temps réel

e Paramétrer des alertes sur des points de gestion divers
(maintenance, consommation, kilométrage, etc.)

o Organiser ['entretien des véhicules

o Optimiser le cycle de vie des véhicules

® Analyser les types de conduite des salariés pour renforcer la
sécurité (formation & I'éco-conduite par exemple)

o Aiguiller les prises de décisions pour la mise en place de plans
d'actions comme la transition énergétique d'une flotte

dier les comportements, d'avoir
une vision trés précise de I'état
delaflotte, d'analyser le TCO et,
finalement, de créer unebase de
travail fiable sur I'évolution de
Ia flotte »>, poursuit-il. S'équiper
devient alors une urgence pour
les entreprises et les éditeurs de
plateformes de gestion de flotte
T'ont bien saisi en misant sur le

donc important de le contex-
tualiser et de voir son évolution
pour piloter la flotte, baisser
les cotits, changer de réseau
de garages, etc. » fait valoir
Franck Gavand, Data Manager
du groupe Fatec, qui concentre
plus de 20 ans de données col-
lectées sur 350 000 véhicules.
<« Un sacré gisement de data »
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FRANCK GAVAND,
DataManager
de Fatec Group.

BERTRAND LAMARCHE,
directeur Conseil
auseinde Traxall
France.

Cloud, une forte intégration du
Big Data et I'analytics en temps
réel, qui demandent toutefois un
haut niveau d'interopérabilité.
Pour faciliter l'intégration, il
est également possible d'opter
pour des outils open source ou
pour la solution télématique par
linstallation de boitiers tiers ou

T A

l'utilisation des boitiers con-
structeurs - obligatoire depuis
le 1* janvier 2018 sur les nou-
veaux modeles de véhicules.
Néanmoins, « la télématique ne
prend en compte que les don-
nées issues des boitiers et non
I'entiereté des données néces-
saires a la gestion véritable de

La data est un outil important dans lamise en place d'un prévisionnel, notamment budgétaire, qui permet une capacité de projection.
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la flotte. Elle peut cependant
avoir des intéréts pour la ges-
tion multiconducteurs dans le
cadre de l'autopartage »>, sou-
ligne Bertrand Lamarche.

Avec le débat autour des quo-
tas d'électrification des flottes,
et les nouveaux usages de mo-
bilité des collaborateurs, <« c'est
en effet l'usage qui sollicite la
donnée tandis que la data, c'est
pouvoir décrire un phénomeéne
et le comprendre >, confirme
Gilles Cymbalista, directeur
Conseil Data Science & IA chez
Umanis, entreprise initialement
spécialisée dans la recher-
che clinique et médicale et qui
ceuvre désormais pour les con-
structeurs Stellantis, BMW ou
encore Renault. Pour cet expert,
« Jes données en provenance
des flottes sont a I'aube du pré-
dictif et principalement des-
criptives, éloignées du pres-
criptif et de I'optimisation des
ressources. Or, avec la notion
de véhicule autonome et les
technologies qui progressent
sur le partage de la data, les
possibilités paraissent infi-
nies. Il va donc falloir, pour les
flottes, définir une trajectoire
de transformation et sa matu-
rité pour s'inscrire dansl'avan-
cée. » Le contexte actuel mute
en effet autour de cing points
cruciaux que sont « le passage
d'une consommation de la dis-
tribution a une consommation
directe avec I'explosion de la
vente en ligne notamment ; le
pouvoir dela donnée qui vare-
venir aux fabriquantsavecliOT
(internet des objets), créant un
nouveau deal du partage de
la data ; le fait que la voiture
ne sera plus un produit mais
un prétexte pour fournir des
services a bord; la dérive de la
notion de propriété a celle de
location ; et enfin I'électrifica- »
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» tion totale du parc automobile  COMMENT INTERPRETER LES DONNEES

en 2030>»>,énumeére Gilles Cym-
balista.

ORIENTER LA CAR POLICY

Deslors, « en proposant une vi-
sionglobale del'utilisationd'une
flotte, la data améne arepenser
la facon d'utiliser les véhicules
et a envisager une transition
vers une mobilité plus respon-
sable>>, observe Franck Gavand
de Fatec Group. <« Le véhicule
électrique est d'ailleurs un axe
fort de 2022 pour Océan car, au-
dela de la phase de diagnostic
et de conversion, il faut accom-
pagner son usage (autonomie,
état de la batterie, capacité de
charge, etc.) »», admet Olivier
Picard. Outre le verdissement
du parc, la sécurité fait égale-
ment figure de problématique
principale pour les flottes, en
témoigne 1'éco-conduite, <« qui
devient pertinente car les don-
nées remontées sont réelles
et non plus calculées donc ap-
proximatives. De méme, Océan
se penchera sur la remontée
de datas d'engins de mobilité
alternative et souhaite tra-
vailler avec les constructeurs
et d'autres acteurs comme
les assureurs car nous avons
les mémes clients et nous les
servirons mieux en ceuvrant
ensemble. Bref, c'est tout un
écosystéme a faire dialoguer >,
s'enthousiasmele directeur gé-
nérald'Océan. Ce dernier se voit
rejoint par Olivier Dutrech de
Fraikin, pour qui <« optimiser la
data c'est aussi se mettre a jour
du point de vue réglementaire
et surtout des obligations RH
vis-a-vis du temps derepos des
conducteurs ou par rapport ala
LOM en opérant une réflexion
surl'empreinte environnemen-
taleduparc, ungros défipourles
transporteurs en particulier. »>

ET LEUR RICHESSE SANS EMPIETER
SURLERGPD?

Malheureusement, faire intera-
gir ensemble plusieurs outils
quiremontent de la data et enri-
chissent I'analyse n'est déja pas
forcément aisé techniquement.
Mais quand a cela s'ajoute une
dimensionrelativeal'individu,les
choses se compliquent d'autant
plus. Franck Gavand l'exprime
tres bien : «« avoir beaucoup de
données, si on ne sait pas l'ex-
ploiter, c'est uninconvénient. En
plus d'aider les gestionnaires a
sortir de la valeur de ces datas, il
y aaussi un facteur humain tres
important a prendre en consi-
dération au moment de collec-
ter et d'exploiter les données. »>
Pouvant étre percue comme in-
trusive par certains collabora-
teurs, la data est doncun instru-
ment de gestion a manier avec
précaution. Dans un souci de

Captures d'écran du Dashboard (tableau de bord) congu par Fatec.
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LE PLATOONING : UNE SOLUTION MIRACLE
POURLE TRANSPORT ROUTIER ?

Consistant a faire circuler des convois de poids lourds a courte

distance I'un de l'autre, le platooning assure, par la voie de la data,
que le véhicule de téte soit suivi de maniére automatique par
I'ensemble des autres camions. Grace aux systémes d'aide a la
conduite et de communication, le premier chauffeur donne ainsi
la conduite @ adopter au reste de la colonne, qui se déplace ala
méme vitesse et a une distance constante. Le peloton se
conforme ainsi a un genre de pilotage automatique, méme siun
chauffeur est présent dans chaque camion constituant ce «train»
de transporteurs. Cette pratique, permise par lamélioration des
données remontées et leur transmission en temps réel entre
véhicules, offre de nombreux bénéfices. En premier lieu, une
réduction de la consommation de carburant et donc des
émissions de CO, en évitant les freinages intempestifs. Ensuite,
une sécurité accrue puisque, malgré un allongement des
distances parcourues, les chauffeurs se trouvent moins soumis 3
lafatigue. Enfin, cet acheminement 2.0 assurerait une meilleure
capacité d'occupation des voies. Une aubaine quand on sait que,
compte tenu de I'essor des livraisons de e-commerce, le volume
de fret mondial devrait doubler dans les trois décennies a venir...

RGPD (réglement européen sur
la protection des données per-
sonnelles) et de pédagogie, les
conducteurs doivent donc étre
mis au courant des éléments de
data qui seront traitées est dans
quelle mesure. Pour prévenir les
réticences, Océan a quant a lui
opté pour ladonnée anonymisée.
<« Souvent, nous vendons aussi
nos solutions sans géolocalisa-
tion car cen'est pas un preérequis
et nous épaulons nos clients
dans leurs échanges avec les
IRP (instituions représentatives
du personnel) »», déclare Olivier
Picard. En somme, « la data ne
doit pas servir a pister mais par-
ticiper a une conduite du chan-
gement intégrée en entreprise
defacon transparente>> conclue
Olivier Dutrech. D'autant que, sila
démarche de disséquer les don-
nées des véhicules possede de
nombreuxavantagesdéjacités,le
non-respect desreglesRGPD ex-
pose les entreprises a de lourdes
sanctions financieres.

SOUS-EXPLOITEE, LADATA?

A cette interrogation épineuse, le
directeur Innovation du groupe
Fraikin réplique: << tout dépend
des objectifs du client. Le trai-
tement de la data impose en
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Captures d'écran de l'outl Data Analyst de Traxall
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effet d'avoir des profils spéci-
figues que toutes les entreprises
n'ont pas. On passe alors d'un
monde o1 l'objectif était d'uti-
liser I'information au bon mo-
ment a un objectif de faire parler
I'information pour maximiser
son usage et cela nécessite des
compétences de data scien-
tist»>, assure Olivier Dutrech. De
son cote, Bertrand Lamarche
imagine que <« le point de depart
delasous-exploitation deladata

portésparunminimumde bande
passanteen attendantla5G.»»

Lucide, Olivier Picard recon-
nait que «< la seule limite c'est le
temps. Comptetenudelimmen-
sité des données disponibles, les
attentes des clients deviennent
illimitées et nous n'avons pas
le temps de développer tout ce
qu'ils nous demandent. »». Mais
pas de quoi désespérer pour au-
tant ! <« Il y a d'autres domaines
ou la data est exploitée a plein

La data n'est pas une finalité mais un moyen.
Et comme tout moyen il faut savoir ce que I'on

vaen faire,

réside dansl'incapacité a collec-
ter et uniformiser les données. »»
Gilles Cymbalista pense,lui,quela
faute doit étreimputée a<<laper-
ception des gains parfois floue
[puisque], tant que les données
ne sont assainies, il ne semble
pas y avair de retour sur inves-
tissement. »» Parallélement, << les
utilisateurs ont aussidumal a se
projeter dansl'usage du véhicule
de demain car, par définition,
linformatique embarquée a des
contraintes en termes de capa-
cité et derapiditéde calculs, sup-

car ces domaines ont plusieurs
années d'avance et le secteur de
la gestion de flotte rattrape son
retard petit a petit. Maintenant
Ia remontée de données se fait
plus intelligemment, le tri dans
les informations a hiérarchiser
est mieux établi»>» révéle Franck
Gavand, optimisme al'horizon de
2 ou 3 ans. Sans oublier que <« la
data n'est pas une finalité mais
unmoyen et comme tout moyen
il faut savoir ce que I'on va en
faire. [ faut donc y aller progres-
sivement pour faire les choses
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bien [car]la donnée en tant que
tel c'est du plomb. Pour Ia trans-
former en or il faut Ia faconner»»,
meétaphorise le Data Manager
de Fatec. Attention cependant a
I'hétérogeneite des flottes, ob-
jecte QOlivier Dutrech. << Plusieurs
generations de vehicules se
cotoient de plusieurs construc-
teurs et avec plusieurs modes
de financement et tout celan'a
jamais été pensé pour com-
muniguer entre eux de facon
homogéne et normeée >, alerte
le directeur Innovation du groupe
Fraikin, pour qui << I'enjeu est
donc detrouver des plateformes
anosmigues ou une capacite de
faire parler entre eux ces objets
connectés pour en retirer une
information la plus exhaus-
tive possible. > Certes, << cela va
prendre du temps demettre tout
le monde au diapason mais il est
Important de s'y atteler, notam-
ment pour faire communiguer
les convois de véhicules entre
eux avec le platooning (voir
encadré) ou pour communiquer
aveclinfrastructure urbaine. Le
déploiement de la 5G permettra
d'ailleurs d'utiliser pleinement le
potentiel de la data >» prédit Oli-
vier Dutrech e

Clotilde Gaillard
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